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Martech faz
sentido.

O sistema por tras do marketing

Um guia para conectar marketing, dados e tecnologia.

Do primeiro contato a visao de sistema.

Marketing - Tecnologia - Dados - Operagao - Negocio

Evolugio sem limites 01/ 30
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Vocé nao precisa aprender
tudo de uma vez.

Vocé pode chegar por marketing, conteudo, midia, CRM,
dados ou tecnologia. No comego, cada conversa traz
uma sigla nova e parece exigir outra ferramenta.

O primeiro avango é perceber o que essas partes
tentam resolver juntas. A gente aprende a enxergar o
caminho entre uma necessidade, uma experiéncia e um
resultado.

Este guia acompanha essa descoberta. Escolha um
processo do seu trabalho e use as perguntas da leitura
para entendé-lo melhor. Repertdrio se constroi por
conexdo, com pratica e revisao.

Evolugdo sem limites 02/ 30
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E complexo nas conexdes.
E simples para comecar.

Uma campanha depende da oferta, do site, do
atendimento e da informacao que circula entre eles.
Uma mudanca pequena pode afetar varias areas. E dai
que vem a complexidade.

O comeco fica simples quando vocé escolhe uma
pergunta de cada vez: que resultado importa, o que a
pessoa precisa, onde o processo trava e qual mudancga
podemos verificar?

Isso ndo torna todo projeto facil. Torna o préximo passo
compreensivel. Vocé ndo precisa dominar o sistema
inteiro para observar uma passagem e melhorar sua
continuidade.

w

»

5

<O ponto de partida>

Evolucao sem limites

03/30
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Uma jornada em cinco movimentos.

A ordem ajuda quem esta comecando. Vocé pode voltar a cada movimento quando uma nova duvida aparecer.

o1 02 03 04 05

Entender Organizar Conectar Melhorar Evoluir

Negocio, pessoa e Jornada, processo e Dados, Pesquisa, IA e Primeiro projeto e
sistema. base técnica. relacionamento e integracgoes. trilha de estudo.
acoes.
p. 05 p. 07 p. 13 p. 19 p. 23

@) Leia com um caso em mente. Uma operagao pequena ja contém as conexdes que este guia explica.

Evolugido sem limites 04/ 30
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Comece pelo resultado que importa.

Antes de abrir uma plataforma, tente explicar o que precisa mudar para o negoécio e para a pessoa.

4 )
2 Quem precisa?

Em qual situagao essa pessoa esta? O que tenta resolver e o
que dificulta o caminho?

N\ J

a R
Qual resultado?

Defina uma mudanca observavel: responder melhor, concluir
uma compra ou obter valor no uso.

NS J

4 )
(7) Qual contexto?
Considere oferta, capacidade do time, custos e restricdes. A
mesma ferramenta pode servir a cenarios diferentes.

- /

O  Exemplo didatico: “responder contatos com contexto” orienta melhor o trabalho do que “implantar uma automagao”.

Evolugéo sem limites Base: formagZo Club Martech, médulos 1, 3 e 5. 05/30
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Martech é conectar as
partes.

Martech reune tecnologias usadas em marketing. Na
operacao, elas ganham sentido quando conectam
pessoas, processos e dados para entregar uma
experiéncia e aprender com o resultado.

Pense em um contato que chega pelo site. Ele precisa
ser recebido, identificado, entendido e encaminhado.
Depois, 0 que aconteceu precisa voltar para quem
decide.

Cada ferramenta executa uma parte. O profissional
martech aprende a explicar as passagens, reconhecer
dependéncias e conversar com quem pode resolvé-las.
Essa é a mudanca de executor de ferramenta para
operador de sistema.

5

< o1- Entender>

Evolugao sem limites Base: modulo 1; referéncia [1].

06 /30
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Veja o caminho pela perspectiva da pessoa.

O funil ajuda a medir passagens. A jornada ajuda a entender duvidas, necessidades e contexto. Ela pode ter
retornos, pausas e mais de um decisor.

o1 02 03 04 05

Descobrir Comparar Decidir Usar Continuar

“lsso tem a ver com “Serve para a minha “Posso confiar e “Consigo obter o valor “Vale voltar ou
meu problema?” situagao?” assumir o custo?” esperado?” recomendar?”

A informacado deve acompanhar a pessoa. Se ela precisa repetir a histéria a cada contato, existe uma passagem para
= investigar.

Evolugao sem limites Base: modulos 2 e 5. 07 /30
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Dé clareza ao processo antes de automatizar.

Um fluxo pode comecgar com quatro perguntas. Descreva o que acontece de verdade, inclusive o trabalho

manual.
a N )
O que entra? O que acontece?
li, Uma solicitacao, um pedido ou um contato. @ Registre a acao, a regra e o responsavel. “Tratar
Defina a informacdo minima necessaria. o lead” ainda é pouco especifico.

-
N
4
N

a N )
O que sai? E se falhar?
ﬂ Qual entrega permite seguir? Quem recebe e & Dado incompleto, prazo vencido ou contato
como confirma que o contexto esta completo? duplicado precisam de um destino conhecido.
N DN /

@) Uma passagem sem dono vira improviso. Comece documentando o trecho onde o contexto mais se perde.

Evolugao sem limites Base: modulo 2. 08 /30
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Aprenda a separar sintoma de causa.

Pensamento critico ajuda a escolher a intervencao. Tecnologia acelera uma decisido; ela ndo torna a decisao
correta.

“As propostas demoram.” Isso descreve o que aparece, mas ainda nao

Sintoma . .
explica por qué.
e n Observe fila, tempo de resposta, campos ausentes e motivos de devolucio.
Evidéncia «
Procure o padrao.
. . “Registrar a necessidade na entrada pode reduzir devolugdes.” Agora existe
Hipotese

uma mudanga que pode ser avaliada.

()  Se o teste contrariar sua hipotese, revise a explicagdo. A primeira ideia € um ponto de partida, ndo um compromisso.

Evolugao sem limites Base: modulo 3. 09 /30
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Entenda o chao onde o marketing funciona.

Vocé nao precisa comecar como desenvolvedor. Precisa saber o que cada componente faz e quem responde

por ele.
4 N 7 A
Endereco Execugao
@ O dominio identifica o enderego. O DNS co A hospedagem mantém a aplicacio.
direciona servigos, como o site e 0 e-mail. = Disponibilidade, manutengao e recuperagao
afetam a experiéncia.
- RN J
4 N 7 A
Publicacao Entrega
@ O CMS organiza paginas e conteudo. Revisdo, = O e-mail depende de configuracao, reputagao,
atualizagao e possibilidade de reverter qualidade da base e comportamento de envio.
mudancgas fazem parte do trabalho.
- RN J

o Pergunte quem administra, monitora e recupera cada parte. Um sistema que ninguém consegue manter cria
= fragilidade.

Evolugao sem limites Base: modulo 4. 10/30
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A experiéncia precisa fazer sentido para alguéem.

UX é experiéncia de uso. A pessoa chega com um objetivo; o seu processo precisa ajuda-la a alcanca-lo.

o Entend Observe situacao, motivacao e duvida. Uma persona ajuda quando orienta
N ntender uma decisao concreta.

Peca apenas o necessario, explique o préximo passo e use rétulos claros.

ave Reduzir atrito Teste o caminho no celular.

Confirme o que aconteceu e o que falta. Pense também em teclado,

©) Dar retorno : .
contraste e alternativas para imagens.

Uma pagina pode estar bonita e ainda dificultar a tarefa. Veja alguém usando antes de concluir que a interface
= funciona.

Evolugao sem limites Base: modulo 5; referéncia [8]. 1/30
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O canal é parte da jornada.

Escolha o canal pela necessidade, pelo momento e pela capacidade de dar continuidade. Um bom anuncio nao
corrige uma entrega confusa.

4 N O I
Busca e conteudo Midia paga
Q SEO ajuda o conteudo a ser encontrado nos @ A publicidade leva a oferta a um publico. A
buscadores. Comece por intengdo, clareza e promessa precisa continuar na pagina e no
acesso ao conteudo. atendimento.
o RN %
4 )
Relacionamento Conversa
E-mail e outros canais proprios ajudam a dar EJ Use a interacao para entender e resolver.
sequéncia, quando a comunicagao € pertinente Escolha quando responder, perguntar ou
e o0 uso do dado é adequado. encaminhar a uma pessoa.
NS J
Na busca com |IA do Google, os fundamentos de SEO continuam relevantes. Nao ha um requisito especial de
= otimizacdo so para essas experiéncias.
Evolugio sem limites 12 /30

Base: modulos 6, 11 e 13; referéncia [7].
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Dados sao memoria do que
aconteceu.

Um dado ajuda quando tem significado. Clicar em um
botdo, enviar um formulario e ter um pagamento
aprovado sdao acontecimentos diferentes. Nao trate
todos como o mesmo resultado.

Comece pela decisdo: o que vocé precisa saber para
agir? Depois defina o evento, os campos essenciais e
qual sistema confirma a informacao.

Anote significado, origem, responsavel e regra de
validagao. Um CRM e um relatoério podem mostrar
numeros diferentes porque contam coisas diferentes. A
definicdo vem antes da discussao sobre o painel.

»

5

( 03 - Conectar)

Evolugao sem limites Base: modulos 7 e 8.

13/30
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Escolha poucas metricas que expliquem o caminho.

Uma medida de resultado fica mais util quando vocé acompanha também o processo e a qualidade da
informacao.

Observe pedidos concluidos, oportunidades e contribuicdo ao negdcio.

Resultado Separe receita atribuida, custos e margem; defina o periodo.

Veja tempo de resposta, passagem de etapa e retrabalho. Essas medidas

® Processo ajudam a explicar onde agir.

Conte registros incompletos, duplicados ou sem origem. Informacao ruim

© Qualidade

enfraquece qualquer conclusao.

Exemplo ficticio: de 20 contatos, 10 receberam resposta e 2 compraram. Ha passagens para investigar; esses numeros,
= sozinhos, ndo explicam a causa. Atribuicdo distribui crédito observado, ndo prova causalidade.

Evolugao sem limites Base: modulo 7; referéncia [2]. 14/ 30
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Cuidar do dado faz parte do desenho.

Governanca define quem pode fazer o qué. Privacidade orienta o uso adequado da informacao. As duas
atravessam toda a operacio.

4 N N )
Acesso necessario Finalidade clara Limite e cuidado
Defina responsaveis, perfis e Saiba por que coleta cada dado, Use o minimo necessario,
retirada de acesso. A empresa qual base legal se aplica e defina retencao e prepare
precisa recuperar contas e como atende os direitos das resposta a incidentes. Evite
rastrear mudancas. pessoas. dados pessoais em URLs de
campanha.
NS NS NG J

Consentimento é uma das bases legais, ndo uma autorizacao genérica para qualquer uso. O desenho deve considerar o
= contexto e a avaliacdo juridica aplicavel.

Evolugdo sem limites Base: modulos 8 e 10; referéncia [3]. 15/ 30
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Dé memoria ao relacionamento.

CRM é gestdo do relacionamento com clientes, apoiada por processos e sistemas. Uma lista de contatos é so
O comego.

Registre necessidade, origem, historico e proximo passo. Isso permite
continuar a conversa sem comegar do zero.

@ Contexto

Agrupe pessoas por uma condicdo relevante: interesse, etapa ou

) a
Segmentacao comportamento. O grupo deve orientar uma agao.

(G

Faca o status refletir a situacdao atual. Compra, recusa, descadastro e

% i a ;
~/ Atualizagao mudanga de interesse precisam chegar ao processo.

Antes de enviar uma mensagem, pergunte: ela faz sentido para esta pessoa, neste momento, considerando o que ja
= aconteceu?

Evolugao sem limites Base: modulo 9. 16 /30
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Automacao é um processo com regras.

Comece com uma acg¢ao pequena, uma saida verificavel e uma forma de interromper. A regra precisa estar
clara antes da configuragao.

4 N O )
P ke
Gatilho Condicao
Qual acontecimento inicia o Quem pode seguir e com
fluxo? quais dados?

- N\l /
4 N [ )
<

Acao Saida e limite
O que o sistema executa e Quando termina, para ou
registra? pede ajuda?
- AN J

Exemplo didatico: uma solicitagdo valida cria um registro e avisa o responsavel. Uma entrada duplicada ndo repete a

acdo; um erro fica visivel para correcéo.

Evolucao sem limites

Base: modulos 2, 9 e 15.

17/ 30
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Conversa precisa de continuidade.

No marketing conversacional, o canal € uma porta de entrada. A qualidade esta no entendimento, na resposta
e na passagem de contexto.

4 )
=) Entenda a intencao
Diferencie uma duvida, uma compra e um problema de uso.
Perguntas curtas ajudam a encaminhar.
- J
4 )
=) Use o contexto
Consulte apenas a informagao necessaria e autorizada. Evite
pedir de novo o que ja foi informado.
- J
— s A
. @ Prepare a passagem
Quando encaminhar, envie motivo, histoérico util e proximo
passo. A pessoa deve saber quem vai atender.
- J

Um chatbot precisa reconhecer limites. Se ndao compreende, ndo resolve ou encontra uma situagdo sensivel, deve ter
= um caminho de apoio humano.

Evolugao sem limites Base: modulo 13. 18 /30
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Melhore uma hipotese por vez.

CRO é otimizacdo da conversdao. Comega com pesquisa e uma explicacdo para o problema, antes da troca de
botdao ou da configuracao de um teste.

Observe uso, duvidas e abandono. Escolha uma friccdo com evidéncia

Q Investigue o .
suficiente para merecer atencao.

“Explicar o prazo antes do formulario pode reduzir a incerteza.” Registre a
0 Formule :
= mudanca e o efeito esperado.

Defina indicador, grupos comparaveis e protecdo contra efeitos indesejados.

33 Compare Planeje a avaliagao antes de comegar.

Uma pequena diferenca ou poucos casos ndao garantem melhora. Considere volume, variacao e periodo; registre
= também resultados negativos ou inconclusivos.

Evolugao sem limites Base: modulo 12; referéncia [6]. 19 /30
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IA entra onde existe uma tarefa compreensivel.

Inteligéncia artificial pode apoiar o trabalho. O ponto de partida € definir entrada, contexto, saida e critério de
qualidade.

4 N N )

& £ A

Resumir Classificar Rascunhar
Consolidar informacgdes para Organizar demandas por Produzir uma primeira versao
leitura, mantendo as fontes e critérios explicitos, com que sera conferida quanto a
conferindo o que foi omitido. exemplos e tratamento para fatos, utilidade e linguagem.

casos ambiguos.

o J J J

Confira o processo inteiro: tempo até aprovacao, retrabalho, qualidade e custo por entrega aceita. Horas liberadas sao
= capacidade; s6 ha economia financeira quando uma despesa é evitada. IA pode errar; limite dados e permissdes.

Evolugao sem limites Base: modulo 14; referéncia [4]. 20/ 30
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Integracao leva o contexto
adiante.

Uma APl € uma interface para sistemas trocarem
solicitacdes e informagdes. Um webhook avisa outro
sistema quando um evento acontece. As duas sao
formas de conectar partes da operagao.

Por exemplo: o sistema de pagamento confirma a
compra, e o CRM atualiza a etapa. A mensagem de
oferta deve considerar esse novo estado. A conexao
serve a experiéncia, ndo apenas a transferéncia de
campos.

Teste o0 que acontece com evento repetido, atraso ou
falha. Integracdes podem receber notificacdes mais de
uma vez ou fora de ordem. A regra precisa evitar agdes
duplicadas e tornar o erro observavel.

Evolugdo sem limites Base: modulos 4 e 15; referéncia [5]. 21/30
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Escolha a ferramenta que vocé consegue operar.

Stack € o conjunto de tecnologias da operacao. Ele cresce com as capacidades necessarias e com a
capacidade de manutencao.

Qual processo precisa melhorar? O que a ferramenta deve permitir que hoje

Necessidade . ,
nao € possivel?
. Quem configura, acompanha falhas e atualiza? Considere implantacao,
Manutengao :
treinamento e trabalho humano no custo.
.. Como exportar dados, recuperar historico e sair? Teste o processo principal
Continuidade

e uma excecao antes da contratacao.

Uma demonstracdo mostra um cenario favoravel. A avaliacdo precisa reproduzir o seu contexto, com dados de teste e
= critérios escritos.

Evolugdo sem limites Base: médulos 1, 2, 4 e 15. 22/30
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Um primeiro projeto cabe em uma passagem.

Caso ficticio: Bia trabalha em marketing. Os contatos chegam pelo site, mas vendas recebe pouco contexto e
precisa perguntar tudo outra vez.

O formulario registra nome e contato. A duvida principal fica em uma
mensagem separada e ndo acompanha o registro.

© Observe a perda

Bia combina com vendas os campos minimos, o critério de oportunidade, o

2 Desenhe o caminho )
responsavel e um prazo de resposta.

Necessidade e origem declarada chegam ao CRM. Registros incompletos

&’ Faga uma conexao tém uma fila e um dono; perdas ganham um motivo.

O projeto conecta experiéncia, operacdo, dados e tecnologia. A melhoria comegca em um trecho, mas considera o que
= acontece antes e depois.

Evolugio sem limites 23/ 30
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Uma mudanca pequena precisa de evidéncia.

No caso de Bia, integrar um campo nio encerra o projeto. E preciso saber se a proxima pessoa consegue
trabalhar melhor.

Registrar os motivos de devolucao e observar o tempo até uma resposta

Q Antes util. Verificar a qualidade da base atual.

Conferir entradas validas, campos ausentes, duplicatas e falhas. Validar

©) Entrega : «
com quem recebe a informacao.
D . Acompanhar contato valido - atendimento - oportunidade - venda.
& epois Conferir prazo, retrabalho, abandono e encaminhamento errado.

A origem declarada complementa UTMs e eventos, mas ndo prova causalidade. Se ndo melhorar, revise a hipotese;
= conte oportunidades e qualidade além do volume de contatos.

Evolugio sem limites 24 / 30
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Seu primeiro mapa do sistema.

Escolha um fluxo real. Preencha em linguagem simples e valide com alguém que participa da proxima etapa.

4 )
Resultado
O que precisa mudar e como vocé percebera?
N Y
é )
Passagem critica
QO O que entra, quem age e o0 que sai?
N /

4 )
Pessoa e contexto
o) Quem precisa de qué, em qual situagao?
M
NS J
a )
Teste e limite
@ Como conferir a mudancga e quando parar?
NS J

Se uma resposta ainda esta vaga, ela vira uma pergunta de investigacdao. Vocé pode comegar com um desenho a mao e

= uma conversa.

Evolucao sem limites

25/ 30
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Um plano para os seus primeiros 30 dias.

Ajuste os prazos ao seu contexto. O objetivo € completar um ciclo pequeno de observacdao, mudanca e
aprendizagem.

: 0 o
Dias1a7 Dias 8 a14
Q Observe um fluxo. Converse com quem recebe a / Desenhe o processo. Defina a informacao
entrega e reuna exemplos do problema. —  necessaria, o responsavel e uma hipotese de
melhoria.
- N J
: o o
Dias 15 a 21 Dias 22 a 30
@ Teste uma mudanga pequena e reversivel. & Avalie o resultado e os efeitos indesejados.
Confira entradas, excecgdes e possibilidade de Documente o aprendizado e escolha o préoximo
interromper. passo.
- N J

Este plano é uma proposta de aprendizado do Club Martech, ndo uma escala validada de maturidade. O prazo organiza
= o ciclo; a evidéncia define a proxima decisédo.

Evolugio sem limites 26/ 30
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Na formacgao, a base vem primeiro.

A ordem recomendada dos modulos constroi repertério antes de aprofundar as conexdes. Cada tema da

a )
Entender e organizar
01 Fundamentos de MarTech
02 Operagdes de Marketing
Légica e Pensamento
Critico
N J

contexto para o seguinte.

-

N\

@

Construir a experiéncia

Desenvolvimento e
Infraestrutura

05 UX, Produto e Persona

o6 SEO, Conteudo e Busca

~

J

-

N\

S

Dar memoria e controle

o7 Dados, Métricas e
Performance

08 Governanca, Acesso e
Risco

08 CRM, Segmentacao e
Automacdes

Vocé ndo precisa ser especialista em cada area. A base permite formular demandas melhores e reconhecer

= dependéncias.

Evolucao sem limites

Fonte: escopo oficial vigente da formagao Club Martech.
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Depois, vocé conecta e evolui.

Os modulos seguintes ampliam sua capacidade de decidir, experimentar e integrar. A visao de sistema
continua sendo o fio condutor.

4 N N )

8 Y, &

Atuar com critério Melhorar a interagao Conectar capacidades

) . . CRO, Pesquisa e
10 Legislagao e Privacidade 12 ) . 14 Fundamentos de IA
Experimentagao

Canais, Publicidade e

13 Marketing Conversacional 15 Integracdes e Automacdes
Mercado

- o\ o\ J

A formacao tem 15 modulos tematicos e 103 aulas. Este ebook € uma porta de entrada para a leitura das conexdes,
= nao um resumo de toda a formacao.

Evolugdo sem limites Fonte: escopo oficial vigente da formag&o Club Martech. 28 /30
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Como este guia foi construido.

Sintese da formacao, documentacao primaria e leitura critica da Conversion. Exercicios e caso de Bia sao
ficticios; a jornada é uma adaptacao editorial do Club, ndo um modelo validado pela pesquisa.

& [1] - chiefmartec

Contexto e ecossistema de martech.

& [2] - Google Analytics

Definigdo e limites de modelos de atribuigao.

© [3]-LGPD e ANPD

Finalidade, bases legais e orientagao sobre cookies.

& [3]- Guia de cookies da ANPD

Orientagao oficial sobre uso de cookies.

& [4]- NIST - Al RMF

Referéncia para gestdo de riscos de IA.

[5] - Stripe - Webhooks

Repeticdo de eventos e ordem de entrega.

[6] - Microsoft Research

Planejamento de experimentos confidveis.

[7] - Google Search Central

Recursos de IA e fundamentos de SEO.

[8] - W3C - WCAG 2.2

Critérios de acessibilidade digital.

[9] - Conversion - Tendéncias 2026

Leitura critica de processos e jornada. Pesquisa autodeclarada;
sem promessa de ganhos.

Revisdo editorial: 5 de outubro de 2026. Nao importamos os numeros ambiguos da referéncia. Conteddo Club Martech;
= imagens de |IA produzidas para o guia e icones da marca.
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https://chiefmartec.com/about/
https://support.google.com/analytics/answer/10596866?hl=pt-BR
https://planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/l13709compilado.htm
https://www.gov.br/anpd/pt-br/centrais-de-conteudo/materiais-educativos-e-publicacoes/guia_orientativo_cookies_e_protecao_de_dados_pessoais
https://www.nist.gov/itl/ai-risk-management-framework
https://docs.stripe.com/webhooks
https://www.microsoft.com/en-us/research/articles/patterns-of-trustworthy-experimentation-pre-experiment-stage/
https://developers.google.com/search/docs/appearance/ai-features?hl=pt-br
https://www.w3.org/WAI/WCAG22/quickref/
https://www.conversion.com.br/estudos-e-pesquisas/tendencias-de-marketing
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	Martech faz sentido.
	Você não precisa aprender tudo de uma vez.
	É complexo nas conexões. É simples para começar.
	Uma jornada em cinco movimentos.
	Comece pelo resultado que importa.
	Martech é conectar as partes.
	Veja o caminho pela perspectiva da pessoa.
	Dê clareza ao processo antes de automatizar.
	Aprenda a separar sintoma de causa.
	Entenda o chão onde o marketing funciona.
	A experiência precisa fazer sentido para alguém.
	O canal é parte da jornada.
	Dados são memória do que aconteceu.
	Escolha poucas métricas que expliquem o caminho.
	Cuidar do dado faz parte do desenho.
	Dê memória ao relacionamento.
	Automação é um processo com regras.
	Conversa precisa de continuidade.
	Melhore uma hipótese por vez.
	IA entra onde existe uma tarefa compreensível.
	Integração leva o contexto adiante.
	Escolha a ferramenta que você consegue operar.
	Um primeiro projeto cabe em uma passagem.
	Uma mudança pequena precisa de evidência.
	Seu primeiro mapa do sistema.
	Um plano para os seus primeiros 30 dias.
	Na formação, a base vem primeiro.
	Depois, você conecta e evolui.
	Como este guia foi construído.
	Aprenda a conectar as partes.

